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PHAN 1. THU TUC CHAO GIA

CHUONG L. CHi DAN NHA THAU

Muc 1. Noi dung géi thiu.

1. Bén moi thiu Cong ty cb phin cang Quang Ninh mdi nha thiu chuin bi HSBX cho géi
thau "Cung cap phan mém H¢ diéu Windows vi Microsoft Office”

2. Ngudn von dé thuc hién goi thau: ngudn von san xuai kinh doanh cia cOng ty.

. 3. Thoi gian thuc hién géi thiu l1a: 45 ngay (dd bao gbm ngay nghi cudi tun, khong bao
gom ngay Lé/Tét).

Muc 2. Hanh vi bj cAm trong d4u thiu.
l. Dua, nhén, méi gi¢i héi 16.

2. Loi dung chitc vy, quyén han dé gdy anh huong, can thiép trai phép ludt vao hoat déng
dau thau dudi moi hinh thie.

3. Thong thau bao gdm c4c hanh vi sau day:

a) Dan xép, thda thuan, €p bude d&€ mot hodic cic bén chuin bi H6 so dé xuat hodc rat Hd so
dé xudt dé mot bén tring thau;

4. Gian 14n bao goém cac hanh vi sau day:
a) Lam gia hoic lam sai 1éch thdng tin, hd 50, tai liéu trong ddu th'éu;

b) Chy cung cip thdng tin, tai lidu khéng trung thue, khdng khach quan trong hd so quan
tém, ho so dy so tuyén, hd so déng ky thuc hién du an diu tu kinh doanh, H6 so dé xudt, hé so
d€ xudt nhdm lam sai léch két qua lua chon nha thau, nha dau tu.

5. Can tré bao gdbm cdc hanh vi sau day:

a) Huy hoai, lira déi, thay déi, che gidu chimg cir hode béo cdo sai sy thét; de doa hodc goi
y dbi véi bt ky bén nao nham ngan chan viée lam 18 hanh vi dua, nhén, méi giéi héi 16, gian lan
hoic théng déng véi co quan ¢ chirc ning, thim quyén vé gidm sat, kiém tra, thanh tra, kiém
todn;

b) Can tré ngudi ¢d thAm quyén, chi diu tu, bén moi thiu, nha thau, nha diu tu trong ltra
chon nha théu, nha dau tu;

¢) C tinh khiéuy nai, t cdo, kién nghi sai su that dé can trg hoat dong d4u thiu:

d) C6 hanh vi vi pham phap luit v& an toan, an ninh mang nhim can thiép, can trd viée dau
thiu qua mang.

6. Khéng bao dam céng bing, minh bach bao gdm cdc hanh vi sau day:

a) Tham du thiu véi trr cach 13 nha thau, nha diu tu dé vol goi thau, du 4n ddu tu kinh
doanh do minh lam bén moj thiu,

b) Tham gia lap, dbng thoi tham gia thém dinh hd so moi moi thau, hd so yéu ciu déi véi
cung mdt goi thau.

LTS D
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¢) Tham gia dénh gia 16 so dé xuét, tham gia thdm dinh két qua Iwa chon nha thiu, nha diu
tu ddi voi cling mét géi thiu,

1a nguoi ¢6 thdm quyén, ngudi dimg ddu chu diu tu, bén moi thiu déi véi cac goi thau, du 4n
ddu tu kinh doanh do nguoi c6 quan hé gia dinh theo quy dinh cia Ludt Doanh nghiép dimg tén
du thau hodc 1 nguoi dai dién hop phép cta nha thiu, nha diu ty tham dy thau,

d) Néu didy kién trong Hé sor y&€u cdu nhim han ché su tham gia clia nha thau, nhim tao g
thé cho mét hoic mdt s6 nha thiu, nha day ty gdy ra su canh tranh khéng binh ding.

e. Tiét 16 nhiing tai liéu, théng tin vé qua trinh lua chon nha thiu, bao gdm:

- Noi dung hd so moi quan tam, hd so ms; so tuyen, Hd so yéu clu, hé so yéu ciu trudce
thoi diem phat hanh theo quy dinh;

- N§¢i dung hd so quan tdm, hd so du so tuyén, hé so déng ky thuc hién du an du tu kinh
doanh, Hd so dé xudt, hd so dé Xuét; ndi dung yéu ciu lam r5 hé so quan tani, hd so du so tuyén,
hd so dang ky thuc hién dy én du tu kinh doanh, Ho so dé xudt, hd so dé xut ciia bén moi théu
va trd 16 ciia nha thiu, nha dau ty lrong qué trinh danh gid hd so quan tim, ho so du so tuyén, hd
so dang ky thuc hién du 4n ddu tr kinh doanh, Hb so dé xvit, hd so da xudt; bdo cdo cla bén moi
thau, bao cdo cia td chuyén gia, bao cdo thim dinh, bo cdo cia nha thiu ty vén, béo cao ctia co
quan chuyén mén ¢é lién quan trong qua trinh lua chon nha thau, nha diu fu; tai liéu ghi chép,
bién bdn cudc hop xét théu, cac y kién nhan xét, danh gia déi vai timg ho so quan tam, hd so du
SO tuyén, hd so dang ky thuc hién dyv 4n diu kinh doanh, H3 so dé xudt, hd so dé xudt trude
khi duge céng khai theo quy dinh;

- Két qua lya chon nha thu, nha diu tu rude khi dwoc cong khai theo quy dinh;

- Céc tai liéu kh4c trong qué trinh lya chon nha thdu, nha du tu duoc x4c dinh chia noi
dung bi mat nha nude theo quy dinh ctia phap luat.

Muc 3. Tw cdch hop 18 ciia nha thiu,
Nha thu, ¢6 tu cdch hop 1€ khi dap ng di cée diéu kién sau day:

Lo Déi voi nha thiu: 1 doanh nghiép trong nudéce hodc doanh nghiép/td chiic kinh t& c6 vén
du tur nude ngoai déng ky thanh 1ap, hoat déng theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

- Hach toan tai chinh doc iap:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thy tuc gidi thé hoac bi thu hé; gidy chimg nhin
dang ky doanh nghiép; khéng thude trudng hop mat kha néng thanh toan theo quy dinh ctia phdp
luét vé pha san;

- €6 t€n trén HE théng mang d4u thiu qude gia trude khi phé duyét két qua lua chon nha
thau;

- Khéng dang trong thoi gian bi ¢dm tham du thiu theo quyét dinh cia ngudi ¢é thim
quyén, B§ trudng, Thu frudng co quan ngang Bd, co quan thude Chinh pht, co quan khéc &
Trung wong, Chu tich Uy ban nhén dén c4p tinh:

- Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh su;

Muc 4. Lam ré, stra ddi HSYC,

1. Truong hop nha thiu cin 1am 15 HSYC thi giti vén ban dén bén méi thiu trude ngay cé
thoi diem dong thau.

2. Truong hop sta déi HSYC, bén méi thdu cé trach nhiém gui quyét dinh sira déi va cac
nd1 dung sita d6i t6i nha thiu. Thei glan giri van ban sta déi HSYC dén nha thau 13 03 ngay lam



viée, trude ngay cé thoi diém déng thiu.
Muc 5. Chi phi, df)ng tién, ngén ngir khi tham du thiu.
1. Nha thiu phdi chju moi chi phi lién quan dén qué trinh tham dur thiu,

2. Nha thdu duoc phép khao st hién truong dé phuc vu viée 14p HSPX. Céc chi phi, rii
10 trong qua trinh khdo sat hién truong do nha thiu tw chi tra. Nha thiu cén lién hé
trude voi bén moi thau dé duoc bé tri khao sat thue t€ theo yéu ciu (Théng tin khao sat:
Mr Chau, s6 dién thoai 0938 19 09 03)

2. Dong tién tham du thiu va déng tién thanh toan la VND.

3. Tat ca van ban, tai liéu trao ddi gitia bén moi thau va nha thiu lién quan dén viéc tham

du thau phai dugc viét bing tiéng Viét Cac tai liéu va tur ligu bd trg trong HSPX ¢6 thé duge
viét bdng ngén ngit khéc, déng thdi kém theo ban dich sang tiéng Viét. Truong hop thiéu ban

v

dich, néu cén thiét, bén moi thiu co thé yéu céu nha thiu giri bd sung.
Muc 6. Thanh phin ciia HSPX.

Nha thiu phai nghién ctru moj thdng tin chi dan, biéu mAu, thuét nef, thdng s6, yéu ciu vé dich
vu tu van va cdce yéu cau khac trong HSYC d€ chuén bi HSDX ciia mink g0m tat ca thong tin, tai lidu
theo quy dinh cila HSYC, bao gom:

1. Don d& xuit chéo gid theo quy dinh theo Miu s6 01 Chuong I

2. Gidly y quyén theo quy dinh theo Mau sé 02 Chuong 11T (néu co).

3. Thoa thuan lién danh néu 14 nha thu lign danh theo M&u sé 03 Chuong ITT (néu c6).
4. Hop ddng twong tur theo mau s 04 Chuong 111

5. Béng dé xudt nhan su chi chét theo mau sé 05 Chuong I11.

0. Ban ly lich chuyén mén ciia nhan sur chti chét theo miu sb 06 Chuong I11.

7. Ban kinh nghiém chuyén mén theo miu sé 07 Chuong I11.

8. Bang tién do thuc hién cong viéc theo mau sé 08 Chuong 111,

9. Pham vi cong viée sir dung nha thau phu theo miu sé 09 Chuong III (néu o).

10. Chi phi hang muc dua trén don gid va khéi luong theo mu sb 10 Chuong I11.

11. Giai phap va phuong phép luédn téng quét do nha thau dé xuit dé thye hién géi thdu theo
mau 56 11 Chuong 11

12. Céc néi dung khac:

- Gidy didng ky kinh doanh.

- Hé so ning luc cia Céng ty.
- Hop déng twong tu kém theo,

- C6 gidly & ching minh Nha thiu 13 déi tac duge Microsoft cong nhén (Partner/Solutions
Partner) ho#c dai ly duge Microsoft uy quyén.

Muc 7. Gi4 dé xuit chao gia.

1. Gia dy thiu do nha thiu ghi trong don d& xuét chao gid bao gdm toan bé céc chi phi
(chua tinh giam gid) ¢ thyc hién 01 thau theo yéu cdu cua HSYC,

2. Gia du théu phai bao gbm tit ca chi phi cho céc yéu 6 rii ro co thé Xdy ra trong qua trinh
thurc hién hop déng.

Muc 8. Thanh phin d& xuit ky thuit.
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Cén ¢r pham vi cong viée hodic céc ndi dung yéu chu khac, Nha thau phéi ndp dé xuit ky
thuat, trong d6 mé ta cu thé phuong phap thuc hién cong viée, nhén sy, lich biéu thuc hién va céc
théng tin can thiét khac theo quy dinh tai Chuong I1T dé chitng minh tinh phit hop cta dé xudt déi
véi cac yéu cdu cdng viée va thdi han can hoan thanh cong viéc.

Muc 9. Hiéu lue cita HSPX.

1. Thoi gian ¢6 hiéu lee ctia HSPX phéi bao dam theo yéu céu 60 ngay ké tir ngay cé thoi
diem dong thau.

2. Trong trudng hop cén thiét, truée khi hét thoi han hiéu lyc cia HSPX, bén méi thiu ¢6
thé dé nghi nha thau gia han hiéu luc cua HSPX. Viéc dé nghi gia han va chép thudn gia han
phai dugc thé hién bang van ban.

Muc 10. Quy cich ciia HSPX va chi ky trong HSDX,

1. Nhia thiu phai chun bj 01 (mot) ban gbc va 02 (hai) ban chup HSDX, ghi 15 "ban gbe"
va "ban chup" tuong tmg. Nha thiu cin ghi 5 tén goi thiu, tn nha thau, tén bén moi thiu bén
ngoal tii dung HSDX. Nha thiu phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va phu hop gitia ban
chup va ban gdc. Trudng hop co sy sai khac gifa ban gbc va ban chyp thi cin cir vao ban gbe dé
déanh gia.

2. Tét ca céc thanh phin néu tai Muc 6 Chuong I phai dwoc ky boi ngusi dai dién hop phép
clia nha thau. Truong hop Ia nha thiu lién danh thi HSPX phai ¢6 chit ky cta dai dién hop phap
cua tat ca thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién nha thiu lién danh theo phén céng trong
thoa thuén lién danh.

3. Nhitng chir duoc ghi thém, ghi chén vao gitra cdc dong, nhitng chit bi tAy xéa hoiic viét
de Ién s& chi duoce coi 13 hop 1€ néu ¢6 chit ky & bén canh hodc tai trang d6 cua nguoi ky don dé
xuat chao gia.

Muc 11. Thoi diém phéit hanh HSYC, déng thiu va mé thiu.
L. Thoi gian phéat hanh HSYC: _ ,ngdy _ thing  nim

2. HSPX do nha thau ndp tryc tiép hogic giri dén dia chi cua bén moi théau nhing phai dam
bao bén moi thau nhan duge trude thoi didm déng thau: » Ngay _ théng nam

3. Mo thiu:

Bén moi thau tién hanh mé thiu cdng khai vao hoi , »ngay _  thing  nim

. Bén moi thiu chi mé cde HSPX nhan duge trude thoi diém déng thiu theo yéu ciu cila

HSYC truée sy chimg kién cia dai dién cac nha thau tham du 1€ mé théu, viéc mo HSPX khéng

phu thude vao su c6 mit hay ving mit ctia céc nha thau. Viée mé thiu duoc thye hién dbi véi
tirng HSDX theo thir tu chif cai tén clia nha thiy v theo trinh tu:

a) Kiém tra niém phong;

b) M& hd so va doc 18 cdc théng tin v& tén nha thiu:
- Tham du dge 14p hay lién danh;

- Sb lugng ban gdc, ban chup;

- Gi4 dy thdu ghi trong don du thiu;

- Gig tri gidm gi4 (néu co); :

- Thoi gian ¢6 hiéu luc ctia HSPX;

- Thoi gian thue hign goi thiu;

- Céc théng tin khéc lién quan (ndu c6).
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Bién ban mé thau bao gdm céc théng tin quy dinh tai diém a va didm b khoan nay. Bién
ban m& thiu phéi duoc ky xéc nhan boi dai dién ciia bén mdi thiu va cic nha théu tham dy 18 mé
thiu. Bién ban nay phai dwge gui cho cdc nha thiy nép HSDX. Bai dién cta bén moi thiu phai
ky xdc nhin vao ban gée don dy thau, thu giam gid (néu c), gidy ty quyén cua ngudi dai dién
theo phap ludt ctia nha thau (néu c6), thoa thudn lién danh (néu c6), cac ndi dung dé xuét vé tai
chinh va céc ndi dung quan trong khéc ctia timg HSHX,

Muc 12. Nha thiu phu.

1. Truomg hop nha thiu cén sir dung nha thu phu thi phéi ké khai danh sach nha thiu phu theo
Mau s 9 Chuong III. Viée sir dung nha thau phu s& khong lam thay ddi céc trach nhiém cua nha
thau. Nha thau phai chiu trach nhiém vé khoi luong, chét [wgng, ti€n d6 va céc trach nhiém khac déi
vOi phan cong viée do nha thdu phu thuc hién. Viéc thay the, bo sung nha thiu phu ngoai danh sach
nha théu phu da ké khai chi duoe thue hién khi ¢6 1y do xac déng, hop Iy va duoc cha dau ty chép
thudn.

2. Nha théu chi duge sir dung nha thau phuy thue hién cée cong vide véi tdng gid trj danh cho
nha thau phu khéng vuot quéa 30% gia dy thau cta nha thau.

Muc 13. Pdnh gia HSPX va thwong thio vé cdc dé xudt ciia nha thiu.

1. Viéc danh gid HSPX duoc thuc hién theo quy dinh tai Chuong I1.

2. Trong qua trinh dénh gid, bén moi thiu moi nha thiy dén thuong thao (néu c6), lam o

5l

hogic sita dbi, bd sung néi dung HSDX dé chimg minh viée dap tmg yéu cdu vé nang lyc, kinh
nghiém, tién d6, khoi luong, chét lugng, giai phap k¥ thuat va bién phap t6 chirc thue hién géi
thau. Viée thuong thao hop dbng con bao gébm dam phdn cac ndi dung cén thiét vé dé xudr ai

2

chinh clia nha thiu, ké ca viée stra 161 va hiéu chinh saj 1&ch (néu co).

Muc 14. DPiéu kién ddi véi nha thiu dwgc dé nghi triing thau.

Nha thiu duoc dé nghi tring thau khi dap tng ddy du cic didu kién sau day:

1. C6 HSPX hop l¢;

2. C6 dé xudt vé k¥ thudt dap timg yéu cu, phithop va tdi wru nhét;

Muc 15. Théng bio két qui chao gis.

_ Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay két qua lya chon nha thiu duoc phé duyét, chil

dau tw glii vin ban dé nghi Nha thau t6i tham gia thuong théo va hoan thién Hop dong.

Muc 16. Hoan thién va ky két hep déng.

1. Tai thi diém ky két, HSDX cila nha thiu dugce lua chon con hiéu e,

2. Tai thoi pliém ky kéi, nhé‘théu duoce lug chon p‘héi bao dam dap tmg yéu clu vé ning lue ky
thudt, tai chinh dé thuc hién goi thiu theo y€u cdu cua hd so yéu cau chao gia.

3. Chi dau tu phai bao dam cde didu kién v& vén tam tmg, v6n thanh ton, mét bing thuc hién

va diéu kién can thiét khac dé trién khai thuc hién g6i thiu theo diing tién .
Muc 17. Giii quyét kién nghi.

1. Khi thdy quyén va loi ich hop phap bi anh hudng, nha thiu duge kién nghi ngudi co
tham quyén, chu dau tr xem xét lai cac vén dé trong qua trinh lua chon nha thiu, két qua [ua
chon nha thau theo quy dinh hién hanh.

2. Dia chi nhén don kién nghi:

a) Dia chi nhan don kién nghi cta nguai ¢6 thim quyén: Ong Hoang Trong Ting - TGP -
Cong ty CO phan Cang Quéang Ninh; Dia chi: S8 1, dudmg Cai Lan, phuong Bai Chay, tinh Quang
Ninh; Dién thoai: 0913.264.391.
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b) Pia chi b phan thuong truc gitp vise clia Hoi ddng tr vAn: Ong Pinh Anh Tuén — PTGP -
Céng ty C6 phan Cang Quéang Ninh; Pja chi: Sé 1, duong Céi Lan, phudng Bai Chdy, TP Ha Long,
tinh Quéng Ninh; Dién thoai: 0913.268.734.

Muc 18. Giam sat qu4 trinh Iwa chon nha thau.

Khi phat hién hanh vi, ndi dung khong pha hop quy dinh cua phap luat, nha thiu c6 trach
nhiém théng bao cho Chu diu tu vé dia chi tai Muc 17 néu trén.

CHUONG IL. TIEU CHUAN PANH GIA HSPX,

Muc 1. Kiém tra va danh gia tinh hop 18 cia HSDX.

1.1. Kiém tra HSPX.

a) Kiém tra sé lugng ban gbe, ban chup HSDX theo quy dinh tai Muc 10; Chuong I;
b) Kiém tra céc thanh phén ctia HSPX theo quy dinh tai Muc 6; Chwong I;

[9) Kiém tra Sur théng nhét ndi dung gitia ban gdc va ban chup dé phuc vu qua trinh d4nh gia
chi tiét HSBX.

1.2. Danh gid tinh hop 1€ ciia HSPX.
HSDX ctia nha thau dwgc dénh gi4 1a hop 1& khi dap tng ddy da cac noi dung sau day:
a) C6 ban géc HSBX;

b) Cé don dé& xudt chao gia duoc dai dién hop phép ctta nha thiu ky tén, déng déu theo yéu
cu cla HSYC; thoi gian ky don dy thiu phai sau thei diém phat hanh HSYC; khéng kém theo
diéu kién gay bt loi cho chu diu tw. D41 v6i nha thiu fién danh, don dv thau phai do dai dién
hop phép cua timg thanh vién lién danh ky tén, déng diu hodc thanh vién duoc phén cong thay
mdt [ién danh ky don du thiu theo phén céng trach nhiém trong thoéa thuan lién danh;

¢) Hidu lue ctia HSHX dap ung yéu céu theo quy dinh tai Muc 9; Chuong I;

d) C6 thoa thusn lién danh (trong trudmg hop lién danh) duge dai dién hop phép ctia g thanh
vién lién danh ky tén, déng dAu. Trong thoa thuén lién danh phai néu rd noi dung cong viée cu thé va

e) Nha thdu bao dam tu cach hop I¢ theo quy dinh tai Muc 3 Chuong I;

f) Trong thoi han 03 nam trudc thoi "diém dong thau, nha thiu khéng c6 nhan su (ky két
hop dong lao déng véi nha thiu tai thoi diém nhan sy thuc hién hanh vi vi pham) bi Toa an két
an ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé dau thau gy hau qua nghiém trong theo quy dinh phép ludt
v€ hinh su nhim muc dich cho nha thiy dé tring thau;

g) C6 du diéu kién nang lyc hoat dong theo quy dinh ciia phép luat chuyén nganh.

2. Nha thiu c6 HSBX hop I¢ dugc xem xét, danh gia trong céc bude tiép theo.

Muc 2. Tiéu chuén d4nh gid vé ky thujt.

- Viéc dénh gia v& ky thuat déi véi HSbX dugc thuc hién theo phuong phap Pat/Khong
dat, trong d6 quy dinh tidu chi dat va khong dat dé danh gia. Viée danh gid hop dong tuong tu
ctta nha thau lién danh ciin ctr vao khéj lugng cong viéc cua timg thanh vién trong lién danh dam
nhén.

- Tiéu chuén danh gia vé ky thuét bao gdém céc ndi dung sau day:
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TT Titu chi Noi dung ddnh gi icet q;ij,l dinh
[ V[’% kinh nghiém va ning Iwe ctia nha bat/Khong
thau dat
Co dang ky kinh doanh phu hop;
1.1 | Nang luc phap ly hoat déng hop phap tai Viét
Nam.
C6 gidy tor chimng minh 1a ddi tac
, dugc  Microsoft cdng nhén
1.2 | B6i tac Microsoft (Partner/Solutions Partner) hoge
dai ly duoc Microsoft dy quyén
(cdn higu luc).
Pd cung cdp ban quyén
1.3 | Kinh nghiém Microsoft cho c4c doanh nghiép,
co quan, td chiic,
1.4 | Ning luc trién khai Cvé dc;)i ngli ky thL:at ho t:‘g (ial
dét, kich hoat, twr van chuyén doi
Téi thiéu 01 hop dbng co gid tri
hop déng >= 300 trigu dong:
1.'5 ‘ Hop dbng twong tu di thuc hién * Cung cip bn photo hop dong
tuong tu.
+ Tai liéu ching minh d3 trién
kbai License hop phap.
) Ngu‘f‘m gbe xuit xit san phim bin
quyén
2.1{ Ban quyén chinh hiing 190% License do Microsoft phat
: hanh
2.2 | Héa don C6 hoa don VAT hop 18
23 | Chig tir Co Eiéy fm chimg tir chitng minh
quyén str dung
Khong st dung Key MAK,
KMS trdi phép, MSDN, Visual
2.4 | Khéng bén License bét hop phap Studio Subscription, OEM tich
may hodc License khéng dugc
phép chuyén nhugng
2.5 | Tu van dung loai License Ding nhu 'céu (.OEM’ FPP, CSP,
Volume Licensing...)
III | Niang lwe tai chinh
LN sau thué 3 nam gén nhét
31 (2023,2@24,2025) cén ctr theo BpTC da >0
| duoc kiém toan/BCTC ndp Quyét todn
thué nim dinh kém
R Doanh thu bdn hang v cung cép dich
3.2 . . . Lo 2 > 1
v binh quin 3 ndm gan nhat (ty dong)
IV | Niing luc trién khai sin phim Pat/Khong
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dat
C6 ke hoach trién khai chi tidt,
4.1 | Ké hoach tridn khaj phan céng nhén sy, tién dd 16
| rang.

Thu’c hign cai dat, kich hoat ban
quyen trén todn bd may tinh theo
yéu ciu hodc ¢6 hé trg, huéng
4.2 | Cai dit va kich hoat dan bo phén CNTT ciia Céng ty
thuc hién cai dt, kich hoat ban
quyén dam bao ding quy dinh
ludt ban quyén,
Ban giao diy du License, tai
khodn quan trj (néu co).

4.3 | Chuyén giao tai ligu

Cung cip cac kénh h§ trg da
4.4 | Hb tro sau trién khai dang (dién thoai, email, portal
hd tro true tuyén, truc tiép).

Cé it nhit 02 nhan su ¢6 ching
chi Microsoft Certified: Modemn

Desktop Administrator
Associate va  Microsoft 365
4.5 | C6 chtng chi Microsoft chuyén mén Certified: Enterprise

Administrator Expert (hodic cac
chl.’rng chi twong dwong, cao hon
v€ Microsoft 365). Cac chimg
chi phéi con higu lye.

Co6 nhén vién quan ly khéch
hang chuyén trach d& dam bao
méi quan hé lau dai va hd tro
lién tuc.

4.6 | Quan 1y khach hang

Tu van dau tr cac phan mém ban quyén
4.7 | khac theo yéu ciu Co.

o o o ot o - 'Hoadn thanh dung hodc sém hon
tién do cam két trir diéu kién bét
khd khang theo quy dinh ciia
Phap lut,

4.8 | Thoi gian hoan thanh

Téng cdng 20 (tiéu chi)

Muc 3. Tiéu chudn dénh gia v& tai chinh,
Xac dinh gia thip nhat:
Budc 1: Sira 181, hiéu chinh sai 1€ch theo quy dinh.

Bude 2: Xéc dinh gi4 du thiu sau sua 161, hiéu chinh sai léch (néu ¢o), trir di gia tri giam
gia (néu co);

Budée 3: Xép hang nha thau: HSDX ¢ gla du théu sau stra 181, hiéu chinh saj l&ch (néu o),
trir di gié tri gidm gi4 (néu co) thép nhét dugce xép hang thir nhét.
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CHUONG 1L BIEU MAU

Mau sb 01. Pon d& xuét chio gid.

Miu sé 02. Gidy ty quyén.

M&u s6 03. Thoa thuan lién danh,

Méu s6 04. Hop dong tuong tu,

Mau sb 05. Béng dé xudt nhin su chu chét,

Miu s6 06. Ban Iy lich chuyén mén ciia nhan su chii chét.
Mau s6 07. Ban kinh nghiém chuyén mén.

Mau sb 08. Bang tién d6 thuc hién cng viéc.

MAu s6 09. Pham vi cong viéce st dung nha thiu phu.

Mau s6 10. Chi phi hang muc dua trén don gid va sb luong,

7 1 4 g .

v
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Miu sé 01
PON DE XUAT CHAO GIA

, ngdy thang ném

Kinh gui: [Ghi tén bén moi thdu]

(sau day goi la bén mei théu)

Sau khi nghién citu hd so yéu cdu chao gi (bao gdm vin ban sita déi hd so y&u cau chao
gi4, néu ¢0), chiing t61i, [Ghi tén nha thau], cam két thuc hién géi thau [Ghi tén
g6i thau] theo ding yéu ciu ctia hd so yéu cAu chio gid véi tdng s6 Gidn 13 __ [Ghigig ni
bc?ng 56, bang chit vé dong tién du thdu]. Thoi gian thue hién goi thiu 13 ____ [Ghi thoi gian
thiee hién tdt cé cée cong viée theo yéu cdu ciia hd so Yéu cau cho gid].

Hb so dé xult c6 hiéu lyc 1a _ ngay /Ghi 56 ngdy], ké tir ngay ___thing  nim
[Ghi ngay c6 thoi diém dong théu].

Chiing t6i cam két:

1. Khéng dang trong qué trinh thuc hién thd tuc giai thé hogc bj thu héi gidy chiing nhén
dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhén ding ky hop tdc x&, lién hiép hop tdc x4, té hop tac,
khéng thude trudmg hop mét kha néang thanh todn theo quy dinh cita phép ludt v& ph4 san {khong
dang trong qua trinh chém dut hoat ddng hodic bi thu hdj gidy ching nhin dang ky hd kinh doanh
ddi véi nha thiu 1 ho kinh doanh).

2. Ba thye hién nghfa vu ké khai thué va ndp thué ctia nam @i chink gn nhit so v6i thoi
diém déng thau;

3. Khéng dang trong thoi gian bi cAm tham dyr thau theo quy dinh clia phép luat déu thu;

4. Khong dang bj truy ctru tréach nhi¢m hinh sy (chu hd khéng dang bj truy ciu trach nhiém
hinh sir trong trudng hop nha théu 13 ho kinh doanh);

5. Khéng thyuc hién cdc hanh vi tham nhiing, hbi 16, théng thiu, can trd va cac hanh vi vi
pham quy dinh khéc clia phap luft dau thiu khi tham dur g6i thau nay.

7. Nhiing thong tin k& khai trong HSBX [a trung thuc.

8. Trudmg hop trang théu, HSDX va céc vin ban bé sung, lam 15 HSPX tao thanh théa thudn
rang budc trach nhiém gitta hai bén cho 6 khj hop ddng duge ky két.

Dai dién hop phdp cita nha thiu®
[Ghi tén, chite danh, ky tén ve dong déau]
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* Ghi chu:
(1) Trudmg hop dai dién theo phap ludt cua nha thiu uy quyén cho chp dudi ky don dé
xudt chao gia thi phai giri kém theo Gidy 0y quyén theo Mau s6 02 Chuong nay. Tmong hop tai

didu 18 cbng ty hodic tai cac tai lidu khac lign quan co phén coéng trach nhiém cho cap dudi ky don
dé xuat chao gid th1 phai gii kém theo ban chyup cac van ban, tai liéu nay (khéng cn 1ap Gidy ty

quyén theo MAu sb 02 Chuong nay).

(2) HSYC khéng duoc yéu ciu nha thiu phai nép 1y lich tu phap ciia nhan su dé chung
minh cho ndi dung danh gid nay. Noi dung ndy chi yéu cAu nha thiu cam két trong Pon nay.

ATy

A U

WP
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Maiu s6 02
GIAY UY QUYEN®

tai

[E— ——

Hoém nay, ngay thang niam

Téi 1a [Ghi tén, 56 CCCD hogc 58 h chidu, chite danh cia ngudi dai dign theo phap
fudt cia nha thau], 1a ngudi dai dién theo phap lujt cia [Ghi 1én nha thau] ¢6 dia chi
tai [Ghi dia chi ciia nhé thau] bang van ban nay uy quyén cho_ [Ghi tén, 56 CCCDH hodic
SO h¢ chiéu, chire danh ciia nguoi duoc iy quyén] thuc hién cdc cdng viée sau ddy trong qua
trinh tham du thau goi thdu__ /Ghi rén g6i thau] thudc __ [/Ghi tén dy an/dy todn mua sim]
do__[Ghi tén bén moi thau] 16 chire:

[~ Ky don dé xudt,

- KY cdc vin ban, 1ai liéu dé glao dich véi bén moi théy trong qua trinh tham du théu, ké
ca vin ban gidi trink, lam ro HSPX:

- Tham gia qud trinh thirong thao hop déng:

- Ky két hop dong véi chit déu 1w néu dugc triing thau,] @

Ngudi dugce ity quyén néu trén chi thue hién céc cong viéc trong pham vi ity quyén véi e
cach 1 dai dién hop phap ctia /Ghi fén nha thau]. ___ [Ghi tén nha thau] chiu tréach nhiém
hoan toan vé nhiing cong viéc do _ [Ghi tén ngudi duge iy quyén] thuc hién trong pham vi
iy quyén.

Gidy y quyén c6 higu huc ké t ngdy ___dénngayy _ ©® Gidy ty quyén nay duoc lap
thanh __ ban c6 gia trj phap 1y nhu nhau, nguoi Uy quyén giir —___ ban, nguoi dugce Gy quyén
gitt__ ban.

Nguoi dwoe ity quyén Nguoi iy quyén
{Ghi tén, chitc danh, ky tén vi dong ddu [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt ciia nha théu,
(néu ¢6)] chikc danh, ky tén va dong déu]
Ghi chu:

(1) Trudng hop ty quyén thi ban gbe gidy iy quyén phai duoce gl cho bén mai thiu cling
v6i don dé& xudt chao gid. Viée iy quyén coa ngudi dai dién theo phap ludt cha nha thiu cho cép
phé, cap dudi, giam dde chi nhénh, ngudi dimg ddu vin phong dai dién ciia nha thau dé thay mdt cho
nguoi dai dién theo phap ludt ctia nha thiu thuc hién mét hoic céc ndi dung cbng viée néuy trén day.
Viéc sir dung con dau trong trudmg hop duge tty quyén c6 thé 1a dAu cda nha thiu hodc ddu cia don
vi ma cd nhén lién quan duoge Uy quyén, Nguoi duge uy quyén khong duoc tiép tuc iy quyén cho
ngudi khac.

(3) Ghi ngay co6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cia gidy ty quyén phu hop véi qua trinh
tham dur thau,

(2) Pham vi Gty quyén bao g6m mdt hogc nhiéu ¢bng viée néu trén.
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MAu sb 03
THOA THUAN LIEN DANH ()

_, ngay thdng _ndm

Goi thdu: _ [Ghi tén goi thau]

Thudc: [Ghi tén du dn/dy todn mua séim ]

- Can et

- Cin cr hé so ydu cu chao gia goi thiu _ [Ghi tén goi thcfu] ngdy  théng
ném__ [Ngdy duoe ghi trén HSYC];

Chung téi, dai dién cho cac bén ky théa thuan lién danh, gém c:

Tén thanh vién lién danh [Ghi tén titng thanh vién lién danh]
Pai dién la 6ng/ba:
Chirc vu:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:

Tai khoan:
M sb thué:

- Gidy uy quyén sb ngay __ thdng _ ndm __ (rudng hop duoc iy
quyén).
. Céc bén (sau ddy goi la thanh vién) théng nhit ky két thoa thuan lién danh v&i céc noi
dung sau:
Piéu 1. Nguyén tic chung
1. Céc thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh & tham du thiu géithau __ [Ghi
tén goi thau] thude __ [Ghitén du an/dy todn mua sim].
2. Céc thanh vién théng nhét tén goi cia lign danh cho moi giao dich lién quan dén gbi
théu nay la: [Ghi tén cua lién danh theo théa thudn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao co quyén tir chbi thwe hién cac trach
nhiém vé nghia vu quy dinh trong hop déng. Trudng hop thanh vién cia lién danh tir chdi hoan
thanh trach nhiém riéng ctia minh nhur da thoa thuén thi thanh vién d6 bi xi Iy nhu sau:

- Boi thweong thigt hai cho cdc bén trong lién danh;

- Béi thudng thigt hai cho chit ddu ti theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thire xur Iy khdac______ [Ghi r& hinh thice xu Iy khac].

Piéu 2. Phin cong trach nhi¢m

Cac thanh vién thong_., nhét phdn céng trach nhiém dé thue hién £oi théu

__ [Ghitén géi thau] thude ___ [Ghi tén du dn/die toén mua sém )] dbi véi timg thanh
vién nhu sau:

1. Thanh vién ding déu lién danh

Cac bén nhét tri ay quyén cho___ [Ghi tén mét bén / 1am thanh vién ding dau lién danh,
dai dién cho lién danh trong nhiing phan viéc sau®:

[- Ky don dé xudt chéo gid;

- Ky cdc vén ban, tdi ligu d¢ giao dich véi bén méi théu {rong qud trink tham du thiu, ké
cé van ban dé nghi lom rd HSYC vé van ban gidi trinh, lam rd HSDX;

- Tham gia qud trinh thiong théo hop dong;

L S P
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- Tham gia qud trinh hoan thién hop dong;

- Ky don kién nghi tron g trucng hop nha thau ¢é kién nghi;

- Cdc cong viéc khdc triv visc ky két hop dong [Ghi rd ndi dung cde cong viéc khac
(néu co)].

2. Céc thanh vién trong lién danh thdng nhit phén cdng cbng viée tirng thanh vién dam
nhan trong lién danh nhu sau:

STT Tén Noi dung céng viée Gi4 tri ddm nhin
dim nhén hodc ty 18 % so véi
tong gid du thiu

—_

Tén thanh vién dimg dau lién danh

2 Tén thanh vién thu 2

Tong cOng Toan b§ cong viée ciia
goi thau

Pidu 3. Hiu luc ciia théa thuén lién danh

1. Théa thugn lién danh c6 hiu lyc k& tir ngay ky.

2. Thoa thuén lién danh chim dut hiéu luc trong céc trudng hop sau:

- Céc bén hoan thanh trach nhiém va nghia vu ctia minh va tién hanh thanh ly hop ddng;
- Céc bén cing théa thuan chdm dut;

- Nha thau lién danh khéng tring thau:

- Hity thau géi thiy [Ghi tén goi thau] thude ___ [Ghi tén dyr dan/dy tocn mua sém]
theo thdng bo clia bén mi thiu.

Thoa thudn lién danh dugc l4p thanh bén, mbi bén gili___ ban, cdc ban thoa thuén
¢0 gia trj phép ly nhu nhau.

DAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN DPUNG PAU LIEN DANH®

[Ghi tén, chire danh, ky tén va ddng dauj

DAIDIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén ting thanh vién, chitc danh, kp tén v dong déu)— -

Ghi chi:

(1) Can ctr quy m8, tinh chit coa g6i thau, noi dung théa thuan lién danh theo miu nay cé
the dugc sira d6i bd sung cho phu hop.

(2) Cap nhét céc vin ban quy pham phép luat theo quy dinh hién hanh.
(3) Pham vi iy quyén bao gbm mot hozc nhiéu cdng viéc néu trén.

(4) Nha thau phai ghi 8 ndi dung cdng vide cu thé va wde tinh gid tif trong \ing ma timg
thanh vién trong lién danh s& thuc hién, trach nhiém chung, trach nhiém coa tung thanh vién, ké ca
thanh vién dimg d4u lién danh.

(5) Dai dién hop phép cia thanh vién lién danh c6 thé 1a ngudi dai dién theo phap luit
hofic ngudi duge ngudi dai dién theo phép ludt iy quyén.



19

M3Au s6 04

HOP PONG TUONG TU

Hop ddng twong tw

Hop dong s6 __ngay

thing _nam Thoéng tin hgp dong:
Ngay trao hgp dong: ngay thang_ ndm__ {Ngay hoan thanh: ngay_ thang nim_
Tong gi4 hop déng VND

Néu 14 thanh vién trong
litn danh  hofic nha
théu phu, néu ré khoan
tién thanh vién dé tham
gia trong tong gid hop
dong

Ty 1€ trén tdng gia hop
dong

Tén Chii d4u tu
Pia chi
Bfél] thoai/Sé Fax

E-mail

Mé td yéu cAu vé
tinh chat twong tut!

Biic diém twong tw ciia hop dong ma nha thiu da hoan thimh'®

e

* Ghi chii: Nha thau cén ghi céc dic diém tuong tu cta hop ddng dé chiing minh sy dép tmg

v& hop dong tuong tu.

4 IN

/AN

S ——



20
MAu sb 05
BANG DE XUAT NHAN SU’ CHU CHOT

- Béi voi ting vi tr cong viée quy dinh tai Mau ndy thi nha thiu phai ké khai cic thong tin

chi tiét theo MAu sé 06 va Mau sé 07 Chuong nay.

- Nha thau phai ké khai nhiing nhan sy cht chét co nang luc phit hop dap Gng cac yéu cu

quy dinh tai Muc 2; Chuong II - Tiéu chuin danh gia vé k¥ thudt HSDX va c6 thé sin sang huy
ddng cho goi thau; khéng dugc ké khai nhiing nhan su dd huy déng cho go6i thdu khéc c6 thoi gian
lam viéc tring véi thoi gian thue hién goi thiu nay. Truong hop ké khai khéng trung thue thi nha
théu s& b d4nh gia 14 gian l4n.

1 Vi trf cbng viée: [ghi cu thé Vi tri cong vige dam nhén trong goi thc?‘u]
Tén: [ghi ten nhan sir chii chér]

2 V1t eong vide: [ghi cu thé vi trf cong viéc dam nhdn trong géi théu]
Tén: [ghi tén nhén sw chi chot]

3 Vi trf cdng viée
Tén

4 Vitrf cong viée
Tén

5 Vi tri cbng viée

Tén

Vi tri ¢dng viée

Tén
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MaAu s 06
BAN LY LICH CHUYEN MON CUA NHAN SU CHU CHOT

Nha thiu phai cung cép tht ¢4 cdc thong tin duoc yéu cdu dudi day va phai gii kém theo ban
chup duoc chirng thure cac vén bang, chimg chi ¢6 lién quan.

V1 trf

Thong tin| Tén Ngdy, thang, ndm sinh:
nhén su

Trinh d6 chuyén mon

Céng  viéc| Tén cla ngudi st dung lao dong
hién tai

Dia chi ctia ngudi sir dung lao dong

Dién thoai Nguoi lién lac (truéng phong / can b
phu trach nhén sy)

Fax E-mail

Chitc danh SO ndm lam viée cho ngudi sit dung
lao ddng hién tai




Tom tit kinh nghiém chuyén mén theo trinh tu thoi
kinh nghiém chuyén mén va kinh nghiém quan Iy cu thé lié
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MZu sb 07
BAN KINH NGHIEM CHUYEN MON

gian tir hién tai tré vé trude. Néu 15 cac
n quan dén gdéi thau.

T

Peén

Cong ty / Dy 4n / Chive vu / Kinh nghiém

chuyén mén va quin 1y ¢6 lién quan




23
MAu sé 08

BANG TIEN PQ THUC HIEN CONG VIEC

T £ N = (2)
Stt Noi dung edng vige Thing/ugy thi ,
1 2 3 4 S . n Tong

I |[Vidu: Hang muc cbng viéc 1:

1) Khao sdt hién trang, thu thap dir lidu, .

2) Lap gidi phap

3) ...

4.

J) ...

6) ...

2 | [Hang myuc cong viéc 2]

Ghi chu:
(1) Liét k€ tat ca hang muyc cdng viée, trong mbi hang muc céng viée phai néu tién do thuc hién céc cong viée cu thé.
(2) Thoi gian cho maéi cong viée cu thé thé hién bang bidu dé, truong hop cén thiét nha thau c6 ghi chu, giai thich bidu dé.

A —_ o —e
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MAu s6 09

PHAM VI CONG VIEC SU DUNG NHA THAU PHU O

n s LA . e i, Hop ddng hoiic viin

Tén nha thau Pham vi Khoi lugng Gia tri % N P ﬁng A e

Stt phu® cong viee® | cong viee wée tinh® bin thoa‘ thuén véi

' ; = nha thau phy®
|
2
3
4
Ghi chi:

(1) Trudng hop HSYC c6 quy dinh vé viée sir dung nha thau phu thi nha thau ké khai
theo MAu nay.

(2) Nha thau ghi cu thé tén nha thiu phu. Trudng horp khi tham du théu chwa x4c dinh
dwoc cu thé danh tinh ctia nha thiu phu thi khong phai ké khai vao cét nay ma chi ké khai vao
cdt “Pham vi cong viée™. Sau d6, néu duoc lya chon thi khi huy dong thau phu thyc hién céng
vige da ké khai phai duge su chdp thudn cia Chi déu t.

(3) Nha thau ghi cu thé tén hang muc cdng viée danh cho nha théu phy.
(4) Nha thau ghi cu thé khéi lugng cdng viée danh cho nha théu phu.

(5) Nha thau ghi cu thé gid tri % cong viéc ma nha thiu phy dam nhan so véi gid dw
thau.

(6) Nha thiu ghi cu thé sb hop dong hodc vin ban théa thuan va dinh kém ban chup céc
tai lidu nay trong HSPX.
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T

M#u s6 10
CHI PHI HANG MUC CONG VIEC
DUA TREN PON GIA VA KHOI LUQONG
. : K B =r N h t,,\
Stt M& ti cong viée B(zn vi Khai 0}:11 gia Tha? itn
tinh lwong (bao gom VAT) (bao gom VAT)
(1) @ 3) 4) (5 ) =4)x(5)
]
2
Téng cong M
Pai dién hop phap ciia nha thiu
: [ghi tén, chirc danh, ky tén v dong dd'u]
Ghi chn:

(1), (2), (3), (4): Chii diu tu dién

(5-)_;' (6) Nha th&kl,u dién don gi4, thanh tién d4 bao gbm cdc chi phi cin thiét dé thuc hién
dich vy, ké ca thué, phi, 1€ phi.
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PHAN IL PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG IV. PHAM VI CONG VIEC

I. THONG TIN DU AN.
1.1. Pia diém sir dung phin mém

- Pia diém: Cong ty cb phén Cang Quang Ninh, Pia chi sé 1, duong Cai Lan, P.Bai
Chay, tinh Quang Ninh.

1.2, Hién trang

-

- May chu: 3 mdy chua ¢6 phdan mém ban quyén Hé diéu hanh Microsoft Windows,
Microsoft Office.

- May tinh tram (May ban, Laptop): 121 may gom cé may tinh ctia Céng ty va mdy tinh
¢4 nhén.

IL. MUC TIEU.

Nha théu cung cAp phan mém béan quyén Microsoft Windows (Windows 11, Windows
Server) va phin mém Microsoft Office.

1. YEU CAU CONG VIEC.
4.1. Nhigém vu téng thé,

Khao sét, 14p giai phap trang bi phién ban phan mém ban quyén pht hop yéu ciu va hién
trang thuc té cila cdc may tinh nhim dam bao dung quy dinh ctia Phap luat vé luét ban quyén
Windows, Office va tiét kiém chi phi dau tu,

IV. CAC YEU CAU TIEN DO.

Tong ther gian thuc hi¢n: 45 ngay (da bao gbm ngay nghi cudi tudn, khéng bao gdm
ngay L&/Tét), gdm:

V.CAC YEU CAU VE SAN PHAM.

No1 dung sén pham Béan quyen chinh héing ctia Microsoft, dap tng diing quy dinh ciia
Phép ludt Viét Nam vé ban quyén phan mém.

{STT| = _ Ténsinpham . . | Ponvitinh-|Sélwong |- - Ghichi — -
1 | Windows Server 2025 Standard — | Banquyén | 10 Vinh vién
2 Core (Dimng cho 1 méy chi)
2 | Windows Server 2025 — 1 User | Ban quyén 5 Vinh vién
CAL (Dimg cho | mdy chil)
3 | Microsoft Windows GGWA -| Banquyén 121 Vinh vién cho | thiét
Windows 11 Pro — Legalization bi
Get Genuine
4 | Microsoft Office Home & | Banquyén 121 Vinh vién
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V1. TRACH NHIEM CUA CHU PAU TU.
Cung cdp didu kién lam viéc, can b hd trg ctia Cht diu tu va nhiing tai liéu ¢6 lién
quan dén nhiém vu cia tur vén, k& ca cac tai lidu nghién citu lién quan hién c¢é nham tao diéu
kién thudn loi cho nha thiu thuc hién nhiém vu cia minh theo hop déng./.

Phéin 3. BIEU KIEN HOP PONG VA BIEU MAU HOP PONG

HQP PONG MUA BAN HANG HOA
86 /HDMB/.....

Goi thau: Cung cdp phin mém Hg diéu hanh Microsoft Windows va Microsoft Office

L. CAC CAN CU PE KY KET HOP PONG:
- Cén_ctr Ludt dan su s6 91/2015/QH]13:

- Cén ¢t Ludt Thuong mai, Luat Chat lugng san phim hang héa 2007 (stra ddi, bd sung
nam 2018).

- Cén ¢t Luét An toan thong tin mang 2015.

<~ Cén ctr cdc quy dinh lién quan hién hanh cia phdp ludt Viét Nam;
T CRLCU et
- Cén clr vao nhu cau cita Céng ty ..., kha ning va nang lyc coa bén cung cép dich vu: ..

1HOm nay, ngay ..... thang ..... nam ........ , tal Vién phong Cong ty....... , ching t6i gbm
cdc bén dudi day:

IL. CAC BEN KY HOP PONG:
1. Bén Mua: (goi tat 1a bén A).

- Bén A ........

- Bién thoai: ............... Fax:.......
-Masbthué: ................

-Daidién: ................. Chue vu: ............
- Tai khoan: ............

2. Bén Ban: (Goi tit 12 bén B).

-BénA:.......

-Piachi:...........

- Pién thoai: ............... Fax: ......
-Misbthué: .................

-Paidién: ................ Chirc vu: ............

- Tai khoén; ............
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HAI BEN THOA THUAN KY KET HQP PONG DICH VU VOI CAC PIEU
KHOAN SAU.

Pidu 1. N§i dung cdng viée thwe hién:

Bén A déng ¥ giao va Bén B nhan thue hién cong viée:

- Cung cp phan mém ban quyén Heé diéu hanh Windows, Microsoft Office.
Pidu 2. Chit lugng va cac yéu clu:

Chét fugng céng viéc do Bén B thuc hi¢n phai dap img duoc yéu ciu ciia Bén A, dam hé
théng hoat déng lién tuc 24/24 dap ting yéu chu san xuét kinh doanh ctia Bén A theo ding Hb
so yéu ciu (HSYC) khi chao gia.

Diéu 3. Thoi gian, tién do thuc hién:

3.1 Téng thoi gian thuc hién: ..o, ngay (da bao gdm ngay nghi cudi tuén, khong
bao gdm ngay L&/Tét theo quy dinh ctia B Ludt Lao ddng).

3.2. Tién db thue hién nhu sauw: Tién dd duoc tinh tir ngdy hai bén ky két hop
ddng (Khong bao gbm ngay nghi 1, tét theo quy dinh cuia B Luét Lao déng).

Piéu 4. Sdn phim cita hop ddng dich vu:

Bén A cé phin mém He diéu hanh Windows, Office chinh hing dam bao ding quy dinh
clia Phdp ludt, dap tng yéu cau k¥ thudt, nhu cdu phuc vy san xudt kinh doanh 24/24 va duoe
hat bén nghiém thu dua vao sit dung.

Pidu 5. Gia tri hop déng:
5.1. Hinh thtic hop déng: Hop ddng theo don gid cb dinh.
5.2. Gid tri quyét toan hop ddng:

Gia tr1 thanh todn duge xéc dinh trén co sé don gia trong hop dbng va sb luong gidy
phép phin mém thwe t& duoc nghiém thu, ban giao.

Piéu 6. Tam wng, thanh Todn:

6.1 Bén A s& tam ung cho Bén B: 30% gi4 tri hop ddng tuong duorng ....................
ddng (Bing chit: .....cocov..... ), Trong vong khéng quéa 07 ngay (lam viéc) ké tir ngay Bén A
nhin dugce cong vén tam tng.

H& so tam Ung bao gbm:
- Cong vin dé nghi tam tng.
- Hop ddng gbc.

6.2 Bén A tién hanh thanh toan l&n 2 cho Bén B: 70% gia tri hop ddng tuong
duong oo ddng (Bdng chit:......covoveveee.., ) sau khi bén A nhan dugc san phdm tai
Piéu 4 cua hop ddng nay va cling tién hanh quyét todn va thanh Iy hop déng nay.

Hb so thanh toan bao gdm:

- Cong vin d& nghi thanh toan.

- Bién ban nghiém thu dua vao str dung.

- Hoéa don VAT ghi nhan gia tri dugce thanh toan,

- Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.

6.4 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoén vao tai khoan ciia Bén B.

6.5 Thoi han tam Umg va thanh toén: Thoi han Bén A thanh todn cho Bén B khong vuot
qua 10 ngay lam viéc ké tir khi Bén A nhén déy da hd so thanh toan ctia Bén B.
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6.6 Pdng tién thanh todn: Tidn Viét Nam
Pitu 7. Bit khi khéng.

Trong pham vi hop déng nay, cic yéu td bit kha khang bao gbm: Dich bénh, thién tai,
céc thay d6i vé chinh sach phap luét cia nha nuée..... Khi mét trong céc yéu té xdy ra din dén
kéo dai thoi gian thuc hién hop dbng thi khoang thoi gian kéo dai nay s& khong duoc tinh vao
thdi gian thuc hién hop ddng.

Piéu 8. Phat vi pham hop déng,

- Bt ki bén nao vi pham céc diéu khoan, cac quyén va nghia vu d4 théa thuan quy dinh
trong hop dong nay va/ hodc cac van ban, phu luc dinh kém hosc don phuong chim dut Hop
dong trdi v6i thoa thudn cta Hop dong va quy dinh ciia phap luét déu duoc coi 14 vi pham hop
dong.

- Bén A vi pham cdc diéu khoan tam g hodc qué han thanh toan vuot qua 7 ngay sau
khi d& nhan di hé so thanh todn theo quy dinh tai hop déng nay, Bén B dugc quyén tam
nging cac cong viée chia hop ddng nay cho dén khi Bén vi pham da tam Gng, thanh to4n theo
quy dinh ciia Hop déng.(T hoi gian tam nging sé khéng duoc tinh vao tién dé thue hién hop
déng).

- Mitc phat cham tién 46 et 01 ngay chdm thi phat ......% gia tri hop ddng nhung mtrc
phat t61 da khéng qua 8% gi4 tri hgp déng bi vi pham néu do 181 ciia bén B.

.- Viéc thanh todn tién phat vi pham hop ddng duoc thuc hién bing hinh thir chuyén
khoan hoge khau trir vao tri gig cua Hop dong. Tuy nhién van khong giai trir cho bén vi pham
khoi nhiing nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong nay.

‘Diéu 9. Chim dirt hop ddng truée thoi han

‘:qu déng hoic bét ky Phu luc ctia Hop ddng duge chim dirt trude thi han trong nhimg
trudng hop sau:

- Bén B vi pham bt ky nghia vu ndo trong Hop 6611g nay; hodc bén B tri hodn viée thuc
hién toan bd hay timg phén hop ddng nay néu khdng c6 su déng y trude bing vin ban cta bén
A, Ho3c nhin théy bén vi pham thuc hién khéng ¢am béo hiéu qua, khong dung tién d9, thoi
han, khéng ding yéu ciu céc cong viéc va nghia vu cliz hop ddng nay. Trong trudng hop nay,
Bén B phai hoan tra lai chi phi thoi gian Bén A chua str dung dich vu.

- Theo.théa thuén cia cac bén, S
- - Céc trudng hop khéc vé don phuong chim diit hop dong trude thoi han theo quy dinh
cta phap luét.
Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Bén A:

- Nhan Hang Hoa theo thda thudn trong Hop dong nay. Bén A khdng duge hiay Hop
dong va/hodce Phu luc hang hoa ma khong do 181 ciia Bén B sau khi Hop dong, Phu luc hang
héa cé hiéu luc.

- Thanh todn day du va diing thoi han theo quy dinh tai Didu 6 néu trén va cam kit bo
mét gid tri Hop dong quy dinh tai céc Phy luc hang hoa.

- St dung Hang Hoa ding tinh ning va muc dich san phim. Moi truong hop lam dung,
st dung sai muc dich san phdm ctta Bén A s& do Bén A tu chiu trach nhiém.

- Khéng duge sao chép, phan phéi, bén lai, cht}yén nhugng hoac chuyén giao lai ban
quyén cho bén thir ba st dung, hodc lam cho ban quyen cé sdn trén mét mang phan phdi bén
ngoai hay cong cdng.

w
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- Khéng sua dbi, phén tach, gial ma, bién dich lai hodc tao tdc phém phéi sinh clia ban
quyén.
- Tuén tha diéu khoan str dung thiét bi, ban quyén cuia hdng san xuét, cha s& hiru ban
quyén.

- Chiu trach nhiém vé& ndi dung thdng tin, dit liéu thu thap, luu trit, xi¥ 1y trén Dich vy va
hé thdng dich vu Microsoft. Pdng thoi, Bén A c6 nghia vy tudn thi cac quy dinh coa phép
ludt Viét Nam, bao gém nhung khong gidi han & viée dam bao cac théng tin, dit lidu va ndi
dung nay khdng chita cac phdn mém pha hoai, khdng trai véi dao dirc x& hdi va quy dinh cta
phap lugt. Truong hop Bén A vi pham quy dinh nay, Bén B ¢ quyén thyuc hién cic bién phap
khéc phuc theo quy dinh cia Hop déng, phu lyc.

- Quan ly va bao mét tai khoan dé str dung Dich vu di dugc Bén B cip. Trudong hop
théng tin tai khoan bi ro ri, bi st dung trai phép do 161 bao mét clia Bén A, Bén A phai hoan
toan chiu trach nhi¢m.

- Giam sat, ph01 hop chat ché va tao diéu kién tdt nhét dé nhan sy Bén B thuc hién qua
trinh trién khai 1ap dat hodc dich vu hé tro di kém Hang Hoa theo quy dinh tai Hop déng va
Phy luc hang hoa (néu cd).

- Tuén tha chinh sach bao vé ditr liéu ca nhan cua Bén B.

- C4c quyén va nghia vu khéc clia bén A theo quy dinh ctia phép luft.

Pitu 11. Quyén va nghia vu ciia Bén B:

- Bugc yéu cdu Bén A cung cép déy du théng tin dé Bén B thuc hién Hop déng.

-Pam bao Hang Hoa cung cip cho Bén A theo Hop dbng nay la hang chinh hing
Microsoft, hop phap. Trudng hop cung cip hang gia, hang nhai thi Bén B hoan toan chiu
trach nhiém trude phap ludt.

- Bao hanh Hang Hoéa da ban cho Bén A. Thoi han bao hanh s& theo quy dinh cta hing
san xuat va tinh t ngay ban giao thiét bi.

- Khéng chiu trach nhiém vé viéc mét mat, ro i dir liéu ctiia Bén A dugce luu trit trén
Dich vu va hé théng dich vu Microsoft, trir trugng hgp do 16i ctia Bén B. Khéng chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin, dir liéu va muc dich st dung Dich vu cla Bén A.

- Khong truy cép, tiét 16 thong tin, dir liéu cna Bén A duge luu trit trén Dich vu va hé
thong dich vu Microsoft, trr truong hop tiét 16 bit budc theo yéu cau cha phap ludt, co quan
c6 thdm quyen hoic c6 thong bio ctia Bén A cho phép Bén B duoc truy cép dit lidu dé hd trg
k¥ thuét d6i v&i Dich vu cho Bén A.

- Cam két bao mat c4c thong tin vé Dich vu va khich hang theo quy dinh phap fudt.

- Puogc quyén tam ngung Dich vu néu Bén A vi pham bét k¥ nghia vu nao theo Hop
df)ng, phu luc. Thoi glan tam ngling van tinh vao thoi gian s dung Dich vu va phi Dich vu
van phat sinh trong thoi gian nay. Dich vu s& duge Bén B kich hoat lai sau khi Bén A d hoan
tAt khic phuc vi pham va thanh todn céc khoan phat vi pham, bdi thudng thiét hai (néu cd).

- H5 tro Bén A cai dat, xir Iy su ¢d Dich vu 24/7/365, trr truong hop bat kha khéang.
Trong vong 24 (hai muoi bbn) gio lam vige k& tir thoi diém nhan duge yéu cdu ciia Bén A,
Bén B s& hd trg k¥ thuét ban diu qua dién thoai hodc email. Néu sy ¢b vin chwa duoc khac
phuc, Bén B s€& lién hé véi Microsoft dé co huong xur 1y tlep theo. Bén B cam két s& nd luc
1am viéc véi Microsoft dé giam thiéu thi gian khéc phuc su ¢b Dich vu cho Bén A.

- Cac quyén va nghia vu khéc ctia bén B theo ding quy dinh cla phép ludt.
Pidu 12. Bio hanh, bio tri, duy tri dich vu:
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Trach nhiém bao hanh, bao tri, duy tri dich vu cia Bén B g@)m:

- Dich vu bao hanh theo tiéu chuin 2i6 hanh chinh.

- Trudmg hop khong thuc hién hodc khéng thuc hién d‘ély du (bao gdm ca viée thue hién
chdm tré anh hudng san xuit ciia Bén A) Bén A duge quyén thué bén thir 3 thue hién khic
phuc. Toan b6 chi phi phat sinh do Bén B chi tra cho bén thiy 3.

Diéu 13. Quy dinh chéng tham nhiing vi hdi 1§

13.1. Bén B cam két va dam bao ring gidm ddc, nhan vién, nguoi lao dong, dai ly hoic
bét Ky nguoi nao truc tiép hodc gian tiép dai dién, thay mat cho Bén B hoic duge Bén B chi
dinh (goi chung la “Nguoi Caa Bén B”) lién lac, giao dich, lam viéc véi Bén A s& khéng (i)
héi 19 va/hotic hira hen dua cdc khoan héi 19, giam gia, trich thudng, khoan tién gy anh
hudng hodc khoén bdo dap bt hop phéap hodc bit ky cac tai san bing tidn hodc hién vat hodic
lot ich ndo (goi chung 1a “Hbi 16™), cho bét ky giam déc, nhan vién, ngudi lao déng hoic dai
dién clia Bén A (goi chung ia “Ngudi cia Bén A”) hozc thdng qua bét ky Bén thir ba nao dé
Hbi 16 Ngudi ctia Bén A nham dat duoc loi ich riéng nhu duge wu tién ky Hop Pbng véi Bén
A mdt cach khong minh bach, duoc midn trir (cic) nghta vu quy dinh tai Hop Bé)ng, va/hoic
céc lgi fch khong minh bach, khéng cong bing khéc.

13.2. Céc hanh vi Hbi [6 theo quy dinh tai Piéu 3 ndy s& bao gbém ca cac hanh vi thue
hién trude, trong khi, va sau khi thue hi¢n Hop Déng.

~13.2.1. Trong bét ky truong hop nao, khi Ngudi cia Bén B nhan thdy bét cir Ngudi ciia
Bén A nao c6 biéu hign, hanh vi doi Héi 16 thi Bén B va/hodic Ngudi cita Bén B ¢6 trach
nhiéxil théng bdo ngay ldp tiic cho Bén A theo théng tin sau: S dién thoai hotline:
0936,‘086.1 13, Email: gopy@ttgroup.com.vn

13.3. Néu Bén B vi pham quy dinh tai Biéu 3 nay, Bén A ¢ quyén, tiy tirng thdi diém
xay ra hoiic phat hién ra hanh vi Héi 15, ap dung mét hoiic déng thoi cdc bién phap sau:

13.3.1. Phat Bén B mét khoan tién khéng nho hon 150.000.000 VNP (M4t trdim ndm
muoi triéu déng) cho mdt hanh vi Hbi 16 ty theo mirc dé nghiém trong ciia hanh vi Héi 16 va
tiy vao quyét dinh ctia Bén A, hozc chim dit Hop déng.

13.3.2. Tir chéi hodc han ché Bén B tham gia vao cac gdi thiu, hop déng tiép theo cla
Bén A.

13.3.3. Chuyén hé so t&i cho co quan dieu tra néu nhan thiy hanh vi ¢6 ddu higu vi

pham céc quy dinh tai B Luét Hinh su.

13.4. Mién trur;

Bén B mién trir cho Bén A moi nghia vy, trdch nhiém lién quan néu hanh vi Héi 16 cua
Bén B vi pham phép ludt Viét Nam va phai bdi thudng cho Bén A céc thiét hai phat sinh, bao
gbm c4 céc thiét hai do phat sinh chi phi hanh chinh. chi phi ludt su va cac chi phi khac dé xur
ly céc van dé lién d6i dén hanh vi Hbi 16 cuia Bén B.

Diéu 14. Piéu khoin cam két chung:

WRUVH O kS
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Hai bén cam két thue hién ddng céc diéu khoan thoa thuén trong hop ddng nay va cac
phu fue hop dong nay. Hop ddng nay duoc Iap va duge diéu chinh theo phép luat Viét Nam,
cac didu kién, diéu khoan khéc chwa dugc hai bén thoa thudn quy dinh trong hop ddng nay thi
s& duge hai Bén thuc hién, diéu chinh theo cic quy dinh ciia phap Iuit,

Hai bén chiu trdch nhiém vé tinh chinh xéc, tinh hop phap vé tu cach phap nhan, dy dit
ning hue va tham quyén giao két hop ddng va céc tai liéu khac ¢6 lién quan nhim hd tro va
thue hién hop ddng nay theo quy dinh cta phap ludt

Néu bét ky diéu khoan, thoa thudn nao cia Hop ddng nay bi v6 hiéu theo quy dinh phap
ludt thi gia tri phép 1y nhiing diéu khoan khac trong Hop ddng nay s& khdng bi v6 hiéu. biéu
khoan bi v6 hiéu do khong phli hop phép luét s& duge thay thé bang mot quy dinh phap luat
¢0 hiéu luc phap Iy phu hop.

Hai bén ¢6 trach nhiém chu dong thdng bao cho nhau kip thoi vé qua trinh, tién d6 thuc
hlen hop dong néu xay ra cac vin dé phat sinh bt thudng, trd ngai khach quan, bét loi, cac su
cb, cac vén dé 1am 4nh hudng dén quyén loi thi cac bén c6 nghia vu phai tich cuc chi dong
ban bac, thao ludn giai quyét nhim dam bao quyén loi cac bén.

Hai bén x4c nhan théng nhét rang hinh thirc thong béo giita cac bén c¢é gid tr] phap 1y 1a
thong qua céc hinh thire nhu: Van ban trao tay, fax, thu dién t, email, chuyén phét nhanh, thu
giao truc tiép, tin nhén dién thoai. v..v.. -.do ngudi dai dién cdc bén chi dinh hodc do dugc bo
nhiém, ny quyen. Cac thong bio, yéu ciu, dé nghi, khiéu nai .v..v...dwoc xem 13 d4 nhan néu
giri dén ding dia chi, ding tén cong ty, dtng ngudi dai dién, ding hinh thitc théng bdo theo
thod thuén céc bén.

Khéng bén nao duge chuyén nhuong toan b hoic mdt phin cta hop ddng nay hodc bét
ctr phan loi ich hodc quyén va nghia vu trong Hop ddng nay cho bat ky Bén thtr ba nao khéc
hodc chi dinh, hop tac mdt don vi nao khac dé thuc hién hop dong, trtr khi ¢d su dong y bang
vin ban chinh thirc cta ca hai Bén.

Trong trudng hop cdc rai ro hop ddng xay ra trong qua trinh thuc hién hop déng thi
trach nhiém di véi cac rii ro duoc x4c dinh cho céc bén s& ap dung thuc hién theo quy dinh
cta Phap lujt.

Moi stra d6i, b6 sung, diéu chinh ctia hop (:Iong> phal duogc hai bén déng y bing vin ban
hozc phu luc hgp ddng va 14 mot phan khéng thé tach rdi cia hop ddng nay.

Moi tranh chip phét sinh trong qué trinh thuc hién hop ddng ndy s& duoc hai bén gii
quyét trén tinh thin hop tac théng qua thuong luong va theo dung trinh tir quy dinh cta phap
luét. Trudmg hop khong théa thudn giai quyét dugc, thi tranh chip s& do Co quanToa an co
thAm quyén giai quyét theo quy dinh phdp Iudt. Mot chi phi lién quan dn viée giai quyét
tranh chdp do Bén thua kién cé trach nhiém phai chi tra thanh todn cho bén thing kién bao
gf")}n nhung khéng gioi han toan bd chi phi nhu tra tién thué ludt su, cdc chi phi dich vu khéc
(néu co).

Hop ddng cé hiéu lue ké tir ngay hai bén ky két va mic nhién xem nhu duge thanh ly
khi hét han hop dong, hai bén da hoan tat cic nghia vu ciia Hop ddng va khéng con vudng
mic, khiéu nai gi v& Hop dong

Hop dong nay dugc lap thanh 06 ban, Bén A giit 04 ban, Bén B gitr 02 ban.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



